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Unbeschwert reisen —
ohne Gepack

Stressfreier Urlaub von Anfang an. Lassen Sie Ihr Reisegepack
einfach zu Hause oder im Biiro abholen und an Ihre Wunsch-
adresse liefern. GenieRen Sie die unbeschwerte Bahnreise,
Ihre Koffer warten bereits am Ziel. Wir transportieren Ihr
Gepack, ob Koffer, Fahrrad, Ski, Golfbag oder Kinderwagen,
zuverldssig von Haus zu Haus.

DB Gepdckservice - Sie reisen nur noch mit Handgepack,
den Rest iibernehmen wir fiir Sie

Versandort Normalgepack Versanddauer!
120x 60 x 60 cm

Deutschland? max. 31,5 kg 2 Werktage
Deutsche Inseln max. 31,5 kg 3 Werktage
Osterreich max. 31,5 kg 3 Werktage?
Sudtirol/Italien max. 25 kg 5/6 Werktage?
Schweiz max. 25 kg 5 Werktage
Luxemburg max. 25 kg 5 Werktage

1 Abholtag gehort nicht zur Laufzeit.
? Gilt auch fiir Fehmarn, Poel, Riigen, Usedom, Zingst.
3 In Osterreich und Italien ist am Samstag keine Abholung/Zustellung moglich.

Die Abholung und Zustellung Ihres Gepacks findet
von Montag bis Samstag zwischen 8 und 18 Uhr statt.

Zudem konnen Sie fur die Abholung und Zustellung innerhalb
Deutschlands (Inseln ausgeschlossen) ein dreistiindiges
Zeitfenster wahlen.

Mégliche Wunschzeitfenster:
1 10-13 Uhr
B 12-15 Uhr
I 14-17 Uhr
I 18-21 Uhr

Wenn Sie den DB Gepackservice bis 18 Uhr buchen, erfolgt die
Abholung bereits am ndchsten Tag.

Reisen Sie nur mit Handgepack und
lassen Sie uns lhr Gepack tragen

... zum Flughafen

Fiir eine bequeme Anreise mit der Bahn zu den Flughéafen
Berlin, Diisseldorf, Frankfurt/M., Hamburg, Hannover,
Leipzig/Halle und Miinchen schicken Sie Ihr Gepack direkt
zur Gepdckaufbewahrung ins Terminal. Dort kénnen Sie es
vor IThrem Abflug abholen und anschlieBend bei Ihrer Flug-
gesellschaft einchecken.

... aufs Kreuzfahrtschiff

Ihr Reisegepack transportieren wir bis auf die Kabine aller
Kreuzfahrtschiffe, die von deutschen Fluss- und Hochsee-
hafen ablegen. Zwei Tage vor Reiseantritt wird Ihr Gepack
mit max. 30 kg direkt an Ihrer Haustiir durch unseren Partner
TEfra Travel Logistics abgeholt.

Den Gepéacktransport fiir Ihre Kreuzfahrt buchen Sie in
allen DB Reisezentren und DB Agenturen unter der kosten-
losen Servicenummer 0800 5 555955 oder online unter
bahn.de/kreuzfahrtgepaeck



Buchen Sie den DB Gepackservice (berall dort, wo es DB-Fahr-
karten gibt oder direkt online unter bahn.de/gepaeckservice.

Preise je Normalgepack

Deutschland! 17,50 Euro
Deutsche Inseln 25,50 Euro
Osterreich 25,50 Euro
Siidtirol/Italien? 31,50/44,50 Euro
Schweiz 25,50 Euro
Luxemburg 17,50 Euro
Flughafenzustellung 25,50 Euro
Flusskreuzfahrt?? 39,50 Euro
Hochseekreuzfahrt?3 42,50 Euro

1 Gilt auch fiir Fehmarn, Poel, Riigen, Usedom, Zingst.
2 Kein Fahrradtransport méglich.
3 2-Stunden-Zeitfenster inkludiert

Gerne bieten wir auf Wunsch Aufpreis
folgende Zusatzleistungen an: je Gepackstiick
Wunschzeitfenster (je Abholung/Zustellung) 4,00 Euro
Sondergepack (z. B. Fahrrad?, Ski) 8,00 Euro
Fahrradverpackung 5,90 Euro
Skiverpackung 2,90 Euro

1 Transport von E-Bikes nur ohne Akku/Batterie.

Bereits vier Monate vor Ihrer Reise konnen Sie den
DB Gepackservice buchen.




I Wann wird mein Gepéck abgeholt?
Ihr Gepack wird zwischen 8 und 18 Uhr abgeholt bzw.
zugestellt. Fiir die Zustellung innerhalb Deutschlands
wird Ihnen einen Tag vor dem Liefertermin unter
bahn.de/gepaecksendungsverfolgung ein unverbindliches
Zeitfenster von vier Stunden genannt.

1 Kann ich die Abhol- oder Zustellzeit eingrenzen?
Wiinschen Sie eine verbindliche Eingrenzung der Abholung/
Zustellung, dann kénnen Sie fiir 4 Euro ein Wunschzeit-
fenster dazubuchen.

1 Ich bin nicht zu Hause, was kann ich tun?
Sie kénnen Ihr Gepack auch bei Ihrem Nachbarn abholen
lassen. Hinterlassen Sie hieriiber einen Hinweis fiir den
Hermes-Boten an Ihrer Haustiir. Zudem kénnen Sie fiir Ihren
Auftrag eine alternative Adresse angeben.

I Was muss ich bei Sondergepack beachten?
Ski und Fahrrader miissen sachgerecht verpackt werden.
Bei Bedarf kénnen Sie entsprechende Verpackungen direkt
beim Ticketkauf mitbestellen. Der Hermes-Bote bringt die
Verpackung bei Abholung gegen Bezahlung vor Ort mit.

1 Wo befindet sich mein Koffer gerade?
Im Internet unter bahn.de/gepaecksendungsverfolgung
kénnen Sie jederzeit den Status Ihres Gepacks verfolgen.
Geben Sie dazu Ihre Auftrags-Nummer (8200000XXXXXXX)
ein. Diese finden Sie oben links auf Ihrem Gepack-Ticket.

I Ihre Reiseplidne haben sich gedandert?
Ihren Auftrag kdnnen Sie online unter bahn.de/gepaeckservice
andern, egal wo Sie Ihr Gepackticket gebucht haben. Im
Menipunkt ,,Buchung @ndern” finden Sie ein Formular, mit
dem Sie Ihre Buchungsdaten selbst andern und uns mitteilen
kdnnen.

Sollten Sie gar nicht reisen, dann ist eine Stornierung des
DB Gepackservices bis 18 Uhr des Werkvortags moglich.

I Was ist, wenn etwas nicht klappt?
Falls bei der Abwicklung des Transports eine Unregel-
maligkeit auftritt, richtet sich Ihre Entschadigung nach
der EG-Verordnung 1371/2007:

Bei verspateter Auslieferung erhalten Sie pro Tag bis zu
16 Euro pro Gepackstick.

Bei gidnzlichem oder teilweisem Verlust sowie Beschadigung
wird Ihnen eine Entschadigung von max. 1.350 Euro pro
Gepackstiick gezahlt. Ohne Nachweis erhalten Sie eine
Pauschalentschadigung von 338 Euro pro Gepackstiick.

Fiir Folgeschaden wird nicht gehaftet.

Anspriiche sind innerhalb von 3 Werktagen nach der Koffer-
Uibergabe schriftlich an folgende Adresse zu richten:

Deutsche Bahn AG
DB Gepackservice
Postfach 62 02 60
22402 Hamburg

Der DB Gepackservice ist fiir Sie telefonisch
unter 0180 6 236723 erreichbar.

120 ct/Anruf aus dem Festnetz,
Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf

Eine vollstandige Ubersicht
Uber Ihre Fahrgastrechte
erhalten Sie unter
bahn.de/fahrgastrechte.




